Politica de privacidade

O Sofisa estabelece neste Termo de Uso e Politica de Privacidade as condicbes para utilizagdo dos
Sites e Aplicativos por ele disponibilizados, por meio dos quais o Usuario podera acessar os servigos
e conteudos prestados pelo Sofisa e reforca compromisso do Sofisa e de suas Afiliadas com a
privacidade e prote¢do dos dados pessoais de seus Usuarios, nos termos de toda a legislacao
aplicavel sobre este tema, em especial a Lei Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de
Dados” ou “LGPD"), sem prejuizo das demais normas setoriais ou gerais.

1. ACEITE DOS TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

1.1. Ao acessar os Sites e/ou Aplicativos, o Usuario concorda e aceita integralmente as disposi¢des
destes Termos de Uso e Politica de Privacidade e Protecdo de Dados, declarando plena ciéncia do
tratamento dos dados pessoais realizados pelo Sofisa.

1.2. Em caso de qualquer duvida sobre as disposicOes previstas nos presentes Termos de Uso e
Politica de Privacidade e Protecao de Dados, incluindo duvidas sobre os dados pessoais relacionadas
ao:

— Acesso;

— Correcao;

— Utilizacao, senhas e limitacao de uso;
— Eliminacao.

O Usuario devera encaminhar suas duvidas ao Encarregado de Dados Pessoais, por meio do seguinte
e-mail: privacidade@sofisa.com.br.

1.3. O Sofisa podera solicitar e colher do Usuario os seus dados, pessoais ou ndo, sensiveis ou nao,
tais como, mas ndo se limitando, a biometria, inclusive facial, imagem de seus documentos,
endereco, localizagao, IP e outros que auxiliem o Sofisa a oferecer e prestar os servicos e os produtos
previstos nos documentos formalizados com o Sofisa. O Usuario concorda que ao realizar o upload
(carregamento) de imagens, tirar fotos ou de outro modo disponibilizar os dados ao Sofisa, o Sofisa
podera realizar o tratamento de tais dados conforme previsto no presente instrumento.

1.4. O Usuario € o unico e exclusivo responsavel pela qualidade e veracidade dos dados fornecidos
ao Sofisa na realizacao do seu cadastro, cotacao, contratacao e execucdo de eventuais produtos ou
servicos, seja no fornecimento de tais dados, seja na confirmacao desses dados ao Sofisa. O Sofisa
nao possui qualquer responsabilidade pela veracidade dos dados fornecidos, bem como por
eventuais danos decorrentes da inexatiddao e/ou desatualizacao dos referidos dados.

1.5. O Sofisa podera validar os dados do Usuario e de seus representantes, procuradores, prepostos
ou terceiros relacionados, para verificar e confirmar a autenticidade dos dados fornecidos, inclusive
mediante confrontacdo dessas informacdes com aquelas disponiveis em bancos de dados publicos
ou privados.
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2. CADASTRO E SENHA

2.1. Os Sites e/ou Aplicativos podem possuir tanto areas de conteudo aberto como de contetddo
e/ou servicos restritos. Para que o Usuario acesse conteddo e/ou servigos restritos, pode ser
necessario realizar cadastro no Site e/ou Aplicativo, conforme as informacdes solicitadas pelo Sofisa
ao Usuario, as quais podem incluir endereco de e-mail, copia de documentos pessoais, copia de
documentos societarios e/ou dados biométricos. Outros dados para identificagdo do Usuario e/ou
acesso ao Site e/ou Aplicativo poderdo ser solicitados, a critério do Sofisa.

2.2. O uso de biometria digital (touch id), sensor de impressoes digitais disponibilizado pelo sistema
operacional do aparelho celular do Usuario, caso esta funcdo tenha sido habilitada, podera ser
utilizada para a confirmagdo de transagdes. O Usuario € o Unico responsavel pelo adequado uso
dessa ferramenta e ndo devera permitir a utilizagdo ou o cadastramento de digital ou dado
biométrico por terceiros.

2.2.1. O Sofisa podera também utilizar outros dados biométricos, como a biometria facial. A
biometria facial é coletada por meio da camera do aparelho celular, durante o uso do Aplicativo, e
é usada para garantir a autenticidade da identidade do Usuario, buscando os niveis de seguranca
que o Sofisa entender como necessarios para o processo de abertura de conta e para o uso dos
produtos e servigos, bem como evitar fraudes ao Sofisa e a terceiros.

2.3. O Usuario se responsabiliza pela precisao e veracidade dos dados informados e reconhece que
a inconsisténcia destes podera implicar na impossibilidade de acessar o Site e/ou utilizar o Aplicativo
e no encerramento do relacionamento com o Sofisa.

2.4. O Usuario concorda que o Sofisa podera recusar qualquer prestacdo de servico se ele ndo puder
confirmar a identidade do Usuario ou se o Usuario ndo adotar os procedimentos solicitados pelo
Sofisa.

2.5. A utilizacgdo da Senha é de responsabilidade do Usuario. O Usuario assume inteira
responsabilidade pela guarda, sigilo e boa utilizacao do login e senhas cadastrados, isentando o
Sofisa de qualquer responsabilidade.

2.6. A confirmacao da Senha configurara inequivoca manifestacdao de vontade do Usuario com
relacgdo a aceitacdo do servico ou produto contratado ou acessado por meio do Site e/ou do
Aplicativo, e das obrigacdes decorrentes. Assim, o Usuario tem total responsabilidade pelo sigilo e
uso da Senha.

2.7. O Sofisa recomenda que o Usuario memorize sua Senha e a mantenha em sigilo.

2.8. O login e Senha s6 poderao ser utilizados pelo Usuario titular, sendo expressamente proibido o
compartilhamento de login e/ou Senha com quaisquer terceiros.

2.9. O Usuario podera excluir sua conta no Site e/ou Aplicativo, observadas as disposicdes referentes
ao acesso a conta Sofisa e outros produtos disponibilizados pelo Sofisa. Fica ressalvada a guarda,
pelo Sofisa, das informacSes e/ou dados cuja manutencado seja a eles imposta em razdo de
obrigagOes legais e/ou regulatérias ou cuja a manutencao seja necessaria para cumprimento de
ordem judicial ou administrativa.
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2.10. O Usuario se obriga a comunicar ao Sofisa qualquer alteracao de seus dados cadastrais, sendo
o Unico responsavel pelos prejuizos ou qualquer dano ocorrido ou causado a ele ou a terceiros em
decorréncia da omissao ou nao veracidade das informagdes prestadas ao Sofisa.

3. PRIVACIDADE

3.1. Ao utilizar o Site ou o Aplicativo, o Usuario autoriza o Sofisa, de forma livre e informada, a
coletar, usar, armazenar, tratar e compartilhar os dados pessoais por ele informados, inclusive o seu
endereco de protocolo de internet (endereco IP) atribuido ao Usuario, sua geolocalizacao, dados de
navegacao e dados do aparelho utilizado para acessar o site ou o Aplicativo do Sofisa.

3.2. O Sofisa pode utilizar 02 (duas) formas de coleta de informag¢des dos Usuarios: (i) por meio do
cadastro realizado pelo proprio Usuario no Site e/ou Aplicativo; e (ii) por meio do uso de cookies ou
de outra tecnologia que permita armazenar informacdes a respeito da navegac¢dao do Usuario no
Site e/ou Aplicativo (“Registros de Navegacao”).

3.3. O Sofisa podera fazer uso de cookies ou outro instrumento técnico para a validagdo da
identidade do Usuario, acompanhamento de uso o Site e/ou Aplicativo, personalizacao de dados e
preferéncias.

3.4. O Sofisa preserva a privacidade dos Usuarios e ndao compartilham seus dados e informacdes
com terceiros, salvo mediante consentimento do préprio Usuario, por forga de lei ou ordem judicial.
As informacdes dos Usuarios serdo armazenadas eletronicamente de acordo com os mais modernos
e rigidos padrdes de sigilo e seguranca disponiveis, porém, estando ciente o Usuario que poderao
ocorrer eventos causados por terceiros que rompam tais padroes de seguranca adotados pelo
Sofisa.

3.5. O Usuario esta ciente e autoriza que os seus Registros de Navegacao no Site e/ou Aplicativo
sejam fornecidos pelo Sofisa a seus respectivos parceiros ou contratados para prestar qualquer
servico relativo ao Site e/ou Aplicativo, sem indicacdo individualizada do Usuario que permita sua
identificacao e para as finalidades previstas no presente Termo.

3.6. As informacdes pessoais fornecidas pelos usuarios serao utilizadas para o seu cadastro,
contratacdo de produtos e servicos, adesdo a ofertas e promocdes comerciais e outros, em
atendimento a legislacdo e normas pertinentes.

3.7. As informacdes fornecidas pelos Usuarios serdo transmitidas de forma eletronica por meio de
processo seguro e criptografado, as quais serdo acessadas por funcionarios ou prestadores de
servico do Sofisa exclusivamente autorizados de acordo com a finalidade destinada.

4. TRATAMENTO, ARMAZENAMENTO, COMPARTILHAMENTO E CONSENTIMENTO

4.1. Os dados pessoais sao coletados diretamente dos titulares dos dados pessoais e as Informagdes
dos Usuarios sao tratadas pelo Sofisa, sempre em total observancia com a legislacdo aplicavel, para
as seguintes finalidades:

(i) a execucdo dos contratos firmados entre o Usuario e o Sofisa ou dos atos preliminarmente
enviados ao Sofisa quando do envio pelo Usuario da proposta de contratacao; (ii) a execucao de
contratos firmados pelos Usuarios com o Sofisa (iii) atender demandas legais regulatorias do Sofisa;
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(iv) permitir a comunicacao entre os Usuarios e o Sofisa e/ou suas Afiliadas, inclusive mediante o
envio e recebimento de e-mails e outras formas de anuncio ou propaganda; (v) protegdo ao crédito;
(vi) atender aos legitimos interesses do Sofisa ou de terceiros; (vii) garantia da prevengao a fraude
para identificacdo e autenticacao sistémica; (viii) defesa dos interesses do Sofisa em processos
judiciais, administrativos ou arbitrais; (ix) outras finalidades conforme consentimento do Usuario.

4.2. Via de regra, os dados pessoais tratados pelo Sofisa sdo armazenados no Brasil, em servidores
proprios ou contratados por e sob sua exclusiva responsabilidade, caso seja necessario a realizacdo
da transferéncia internacional de dados pessoais, o Sofisa assim o fara em com observancia as
normas de protecao de dados pessoais.

4.3. O Sofisa declara que podera permanecer com os dados pessoais do Usuario para fins de
auditoria, seguranca, controle de fraudes, preservagdo de direitos e cumprimento de obrigacdes
regulatdrias, legais e judiciais ou arbitrais até a satisfacdo de tais obrigacdes, e outras hipdteses
previstas nas normas aplicaveis, podendo os dados serem eliminados posteriormente conforme
adocao dos métodos de descarte seguro ou anonimizados.

4.3.1. Em caso de solicitagdo de eliminacao dos dados pelo Usuario, esta sera atendida pelo Sofisa
no menor prazo possivel. O Sofisa podera recusar a eliminacdo dos dados caso esses sejam
necessarios para atendimento dos fins descritos na clausula 4.3.

44. Conforme necessidade do Sofisa, para atendimento das finalidades legais e em estrita
observancia aos mais altos e rigidos padrdes de seguranca, as normas de sigilo e privacidade
vigentes, o Sofisa podera compartilhar os dados pessoais do Usuario com o6rgaos judiciais,
autoridades administrativas ou governamentais, prestadores de servicos, parceiros, entidades de
protecdo ao crédito, escritorios de advocacia ou de cobranga, sem prejuizo de demais terceiros
conforme necessidade a execucao dos servicos firmados entre Usuario e Sofisa.

4.5. Sendo a utilizacdo dos dados pessoais realizada mediante consentimento do Usuario, este sera
obtido do Usuario nos termos da LGPD, ou seja, mediante sua manifestacdo livre, informada e
inequivoca pela qual o Usuario concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada.

5. COOKIES

5.1. O cookie é um arquivo eletrénico gravado no computador do Usuario para que seja possivel
guardar dados relativos a sua navegacao, preferéncias e personaliza¢des. O Sofisa ndo se utiliza de
cookie que grave os dados pessoais, senhas ou operacdes realizadas pelo Usuario.

5.2. O cookie pode ser utilizado para autenticacdo do Usuario; monitoramento contra atividades
maliciosas; pesquisa, analise e verificacdo de desempenho do Site e/ou do Aplicativo; e apresentacao
de ofertas e oportunidades ao Usuario.

5.3. Para os fins descritos neste Termo, o Sofisa podera coletar, armazenar, tratar, processar e utilizar
as seguintes informacgdes a respeito da navegacao do Usuario no Site e/ou Aplicativo, que integram
os “Registros de Navegacao”.
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5.4. O Usuario podera desabilitar os cookies por meio das op¢des de configuragdo do seu respectivo
navegador. Contudo, ao decidir pela proibicdo dos cookies, o Usuario esta ciente e reconhece que
é possivel que o Site e/ou Aplicativo ndo desempenhe todas as suas funcionalidades.

6. LINKS DE TERCEIROS

6.1. O Site e/ou Aplicativo do Sofisa poderdo conter links para websites de terceiros. O Usuario esta
ciente e concorda que a existéncia desses links ndo constitui endosso ou patrocinio de websites de
terceiros e reconhece estar sujeito aos termos de uso e politicas de privacidade dos websites
respectivos.

6.2. O Sofisa ndo se responsabiliza por eventuais prejuizos, diretos e/ou indiretos, de quaisquer
naturezas, causados por falhas, omissdes, defeitos e outros danos causados em razao do acesso aos
websites de terceiros.

7. VIOLACOES

7.1. O Usuario ndo podera praticar as seguintes agdes em razdo ou por meio da utilizagdo do Site
e/ou Aplicativo: (i) pratica de quaisquer atos ilicitos e/ou violacao da legislagcdo vigente; (ii) atos
contrarios @ moral e aos bons costumes; (iii) carregamento, envio e/ou transmissao de qualquer
conteuddo de cunho erético, pornografico, obsceno, difamatério ou calunioso ou que fagam apologia
ao crime, uso de drogas, consumo de bebidas alcodlicas ou de produtos fumigenos, violéncia fisica
ou moral; (iv) carregamento, envio e/ou transmissao de qualquer conteddo que promova ou incite
o qualquer preconceito, discriminacdao, odio ou atividades ilegais; (v) ameaca, coacao,
constrangimento fisico ou moral aos demais Usuarios; (vi) violagdo de direitos de terceiros; (vii)
violacdo dos direitos de sigilo e privacidade alheios; (viii) atos que causem ou propiciem a
contaminacao ou prejudiquem quaisquer equipamentos do Sofisa e/ou de terceiros; (ix) praticar
quaisquer atos que direta ou indiretamente, no todo ou em parte, possam causar prejuizo ao Sofisa,
a qualquer Usuario e/ou a quaisquer terceiros; (x) usar qualquer nome empresarial, marca, nome de
dominio, slogan ou expressao de propaganda ou qualquer sinal distintivo ou bem de propriedade
intelectual de titularidade do Sofisa ou de terceiros sem a autorizagao do respectivo titular.

7.2. A pratica de qualquer ato indicado no rol acima podera resultar na imediata rescisdo do
relacionamento entre o Sofisa e o Usuario.

8. RESPONSABILIDADES

8.1. O Usuario é exclusivamente responsavel por: (i) por todos e quaisquer atos ou omissdes por ele
realizados a partir de seu acesso a internet, ao Site e/ou Aplicativo; (ii) por todo e qualquer conteido
por ele carregado, enviado e/ou transmitido ao Site e/ou Aplicativo; (iii) pela reparacdo de todos e
quaisquer danos, diretos ou indiretos que sejam causados ao Sofisa ou a qualquer terceiro, inclusive
em virtude do descumprimento do disposto nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade ou de
qualquer ato praticado a partir de seu acesso a internet, ao Site e/ou Aplicativo; (iv) pela manutencao
das condicdes de funcionamento dos equipamentos utilizados para o acesso ao Site e/ou ao
Aplicativo, inclusive os dados para conexao de internet.

8.2. Em nenhuma hipdtese, o Sofisa sera responsavel: (i) por qualquer ato ou omissao realizado e/ou
dano causado pelo Usuario decorrente do acesso ao Site e/ou Aplicativo; (ii) pelo uso indevido do
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Site e/ou Aplicativo por qualquer Usuario ou terceiros e/ou pelos conteddos carregados, enviados
e/ou transmitido ao Site e/ou Aplicativos pelos Usuarios; (iii) por falhas, impossibilidades técnicas
ou indisponibilidades do sistema; (iv) pela instalacdo, no equipamento do Usuario ou de terceiros,
de virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros
dispositivos que venham a ser criados, em decorréncia da navegacao na internet pelo Usuario.

8.3. O Usuario declara-se ciente de que as operadoras de servicos de telecomunicagdo cobram por
dados trafegados em sua rede e que, esta cobranca, é de exclusiva responsabilidade do Usuario e
da operadora de telecomunicacdes, conforme pactuado entre estas partes. Para mais informacdes
quanto a esta cobranca, o Usuario deve entrar em contato com as operadoras de servicos de
telecomunicacao.

8.4. O Usuario concorda que o Sofisa somente se responsabiliza pelos conteidos enviados e/ou
transmitidos ao Site e/ou Aplicativo por ele proprio.

8.5. O Usuério autoriza que seu numero de telefone celular, indicado para recebimento das
mensagens de texto (SMS) ou WhatsApp, conforme sua autorizacao, seja informado pelo Sofisa para
a operadora de telefonia celular para os fins dos servigos e produtos oferecidos e contratados com
o Sofisa.

8.6. O Usuario concorda que enquanto for cliente do Sofisa, ou mantiver o aplicativo instalado em
seu aparelho movel, podera receber mensagens do Sofisa.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. Pertencem ao Sofisa: (i) todo e qualquer software, aplicativo ou funcionalidade empregados ou
referentes ao Site e/ou Aplicativo; (ii) a identidade visual do Site e/ou Aplicativo; (iii) o nome
empresarial, marca, nome de dominio, slogan ou expressdao de propaganda ou qualquer sinal
distintivo de sua titularidade inserido no Site e/ou no Aplicativo; e (iv) todo e qualquer contetdo
criado e produzido pelo Sofisa, por si ou por terceiros, os quais nao poderao ser usados, sob
qualquer meio ou forma, pelos Usuarios ou por terceiros sem a prévia autorizagdo do Sofisa por
escrito.

10. VIGENCIA E RESCISAO

10.1. Este Termo, com vigéncia por prazo indeterminado, obriga as partes, seus herdeiros e
sucessores.

10.2. Caso o Usuario descumpra qualquer disposicao deste Termo, sem prejuizo de outras medidas,
o Sofisa podera, por si ou por terceiros, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem necessidade
de qualquer aviso ou notificagdo prévia ou posterior a qualquer Usuario ou a qualquer terceiro, sob
qualquer meio ou forma, sem prejuizo de iniciar as medidas legais cabiveis, suspender ou limitar o
acesso ao Site e/ou Aplicativo, encerrar a conta de qualquer Usuario e/ou tomar outras providéncias
que entender necessarias para o cumprimento destes Termos de Uso e Politica de Privacidade e para
o bom funcionamento do Site e/ou Aplicativo, a qualquer tempo.

10.2. Também, o Sofisa, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério e sem necessidade de qualquer
aviso prévio ou posterior a qualquer Usuario ou terceiros, podera: (i) suspender, cancelar ou
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interromper o acesso ao Site e/ou Aplicativo e (ii) remover, alterar e/ou atualizar no todo ou em
parte o Site e/ou Aplicativo bem como seus respectivos conteudos e/ou o presente Termo.

10.3. Qualquer alteracdo e/ou atualizacao deste Termo passara a vigorar a partir da data de sua
publicacdo no Site e/ou Aplicativo e devera ser integralmente observada pelos Usuarios. Ao utilizar
algum servico ou produto do Sofisa, o Usuario aceita e concorda com todas as clausulas e condi¢des
deste Termo, devendo sempre verifica-lo previamente quando do relacionamento com o Sofisa.

11. TERMO DE AUTORIZACAO
11.1. O Usuario esta ciente e expressamente concorda em:

(i) AUTORIZAR a consulta das informacgdes de titularidade dos CPFs e CNPJs que constem ou venham
a constar do Sistema de Informacdes de Crédito (SCR), gerido pelo Banco Central do Brasil ("Bacen”),
ou de sistemas que venham a complementa-lo ou a substitui-lo, em conformidade com o disposto
na Resolucdo n° 4.571 do Conselho Monetario Nacional (“Res. 4.571") e da Circular n® 3.870, emitida
pelo Bacen, dentre outras normas.

(i) AUTORIZAR que o SOFISA, na hipotese de vir a ser realizada operacao que exija a atuagdo no
SCR, a proceder com os registros dos dados necessarios, em conformidade com o que determina a
regulamentagao aplicavel.

(iii) DECLARAR que foi devidamente cientificado pelo SOFISA de que: (a) o SCR tem por finalidades
(a.i) fornecer informacdes ao Bacen para fins de supervisdo do risco de crédito a que estao expostas
as instituicdes elencadas na Res. 4.571 e (a.ii) propiciar o intercambio de informagdes entre essas
instituicbes com o objetivo de subsidiar as decisdes de crédito e de negdcios; (b) pode ter acesso
aos dados constantes no SCR por meio da Central de Atendimento ao Publico do Bacen; (c) pedidos
de corregdes, de exclusdes e de manifestagdes de discordancia quanto as informagdes constantes
do SCR deverao ser dirigidas ao Bacen ou a instituicdo responsavel pela remessa das informacgdes,
por meio de requerimento escrito e fundamentado, ou, quando for o caso, pela respectiva decisao
judicial; (d) a consulta sobre qualquer informagdo ao SCR esta devidamente autorizada através desta
Autorizacao e independe de nova autorizagao; (e) mais informacdes sobre o SCR podem ser obtidas
em consulta a pagina na internet do Bacen (www.bcb.gov.br/?SCR), ou do Banco Sofisa
(http://www.sofisa.com.br/sistema-de-informacoes-de-credito-do-banco-central-do-brasil.php).

(iv) AUTORIZAR a consulta de informagdes e inclusao de eventuais cadastros nos érgaos de protecao
ao crédito tais como SPC e Serasa, bem como todas e quaisquer demais informagdes registradas no
Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central (SCR), nos termos do artigo 1°, § 3°, V da Lei
Complementar n® 105/01, segundo a qual ndo configura quebra de sigilo bancario a revelacao de
informacdes sigilosas com o expresso consentimento do interessado.

(v) AUTORIZAR a divulgagao, compartilhamento e armazenamento das informacdes a respeito do
USUARIO para fins de registro, analise de risco de crédito e qualquer outra finalidade, incluindo, mas
nao limitado a oferta de produtos do SOFISA.

(vi) DECLARAR que caso seja ou tenha como representantes, familiares ou outras pessoas de seu
relacionamento préximo qualquer pessoa exposta politicamente (PEP) (pessoas que desempenhem
ou desempenharam, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou no exterior, cargos, empregos e/ou funcdes
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publicas relevantes), conforme defini¢do pela circular n® 3.461 de 24.07.2009 do Banco Central do
Brasil, comunicara imediatamente o Sofisa sobre este fato.

(vii) DECLARAR estar ciente de que os eventos ocorridos em consequéncia de doengas pré-
existentes a contratacdo do empréstimo e do seguro e que nao tenham sido expressamente
declaradas ao longo do processo de contratacao, ndao estarao cobertas, nos termos das condi¢des
gerais do plano de seguro contratado, de acordo com o disposto no artigo 766 do Codigo Civil.

(viii) DECLARAR que nao possuiu doencas pré-existentes que impossibilitem ou impegam o acesso
ao crédito eventualmente concedido por meio da operacao solicitada através deste SITE.

(ix) DECLARAR serem inteiramente verdadeiras as informagdes pessoais fornecidas por meio de
cadastro no Site e/ou Aplicativo e estar ciente de que estas informagdes condicionaram a avaliacao
da viabilidade do relacionamento com o Sofisa.

12. CONDICOES GERAIS

12.1. A tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer obrigagdo por outra
parte ndo significara renuncia, perdao ou novacao das obrigacdes definidas neste Termo.

12.2. As condicbes deste Termo sdao complementadas pelos contratos celebrados entre o Sofisa e o
Usuario constantes nos respectivos produtos e servicos celebrados entre eles, constituindo, para
todos os feitos legais, partes integrantes deste Termo.

12.3. O Usuario declara ter lido atentamente os termos descritos neste Termo e concordado
expressamente com eles.

13. FORO E LEGISLACAO APLICAVEL

13.1. O presente Termo sera regido e interpretado segundo a legislacao brasileira, no idioma
portugués, sendo eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo/SP, para dirimir qualquer litigio ou
controvérsia envolvendo o presente documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal,
territorial ou funcional pela legislagdo aplicavel.

14. DEFINICOES

Afiliadas: toda e qualquer sociedade controlada, diretamente ou indiretamente pelo Banco Sofisa
S.A.

Sites e/ou Aplicativos: sites (incluindo internet banking) e aplicativos do Sofisa por meio dos quais
o Usuario acessa os servicos e conteudos disponibilizados pelo Sofisa.

Senha: conjunto de caracteres que podem ser constituidos por letras e/ou niUmeros, com a finalidade
de verificar a identidade do Usuario para acesso ao Site e/ou Aplicativo.

Sofisa: BANCO SOFISA S.A,, instituicao financeira com sede em Sao Paulo-SP, na Alameda Santos,
1.496, inscrito no CNPJ/MF sob o0 n°60.889.128/0001-80.

Usuario: Qualquer pessoa fisica que utilize os Sites, Aplicativos ou servicos do Sofisa, maiores de 18
(dezoito) anos ou emancipadas e totalmente capazes de praticar os atos da vida civil ou os
absolutamente ou relativamente incapazes devidamente representados ou assistidos, nos termos
da lei, titular dos dados pessoais compartilhados com o Banco Sofisa S/A.
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